
Составлено по рекомендации ЦБ РФ (№ 3-МР от 28.02.2024г.) 

 

Будьте осторожны и внимательны! 

 

 Никому не передавайте данные своей карты, пароль для 

входа в приложение и коды для подтверждения операций. 

 Не общайтесь по телефону с мошенниками: при любых 

подозрениях перезванивайте по нашим официальным 

номерам. 

 Если вы потеряли карту, заблокируйте её по телефону: 

 в АО «НК Банк» +7(495)411-8844  

 по телефонам поддержки держателей карт  

ООО «МультиКарта» +7(495)785-1515; 8-800-200-3022 

 

Куда обращаться в случае мошенничества: 

Если вы получили подозрительное письмо, звонок или 

обнаружили операцию, которую вы не совершали, а также в 

случае, когда доступ к вашему компьютеру, смартфону или 

USB-токену могли получить посторонние лица, немедленно 

обратитесь для безотлагательной блокировки карты: 

 в АО «НК Банк» +7(495)411-8844  

 по телефонам поддержки держателей карт  

АО «МультиКарта» +7(495)785-1515; 8-800-200-3022 


